SOLICITUD DE RESOLUCION DE QUEJAS FOR AGENCY USE ONLY

LCSA DATE OF RECEIPT

Para solicitar la resolucion de una queja, usted puede Lesi iz RLsE =R

enviar por correo o entregar este formulario a la agencia

local de mantenimiento de hijos, sobre la cual se esta
guejando, o puede llamar a la agencia de mantenimiento
de hijos para presentar su queja verbalmente.

CONDADO SOBRE EL CUAL SE ESTA QUEJANDO

NOMBRE DEL/DE LA QUERELLANTE (Apellido) (Nombre) (Inicial del segundo nombre) | NUMERO DE TELEFONO

DIRECCION POSTAL DEL/DE LA QUERELLANTE DIRECCION DE CORREO NUMERO DE FAX
ELECTRONICO

CIUDAD ESTADO CODIGO POSTAL

DESCRIBA SU QUEJA: (Si necesita mas espacio, puede continuar en otra pagina, y adjuntarla a este formulario.)

FIRMA DEL/DE LA QUERELLANTE FECHA

- THIS SECTION TO BE COMPLETED BY LCSA REPRESENTATIVE -
This request was taken (check one): [__lin person [__1by telephone [ by letter

LCSA REPRESENTATIVE NAME (Print) LCSA REPRESENTATIVE SIGNATURE DATE
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DERECHO A LA RESOLUCION DE UNA QUEJA:

Si tiene una queja contra una agencialocal de mantenimiento de hijos, o contra el Departamento de Impuestos Estatales
(Franchise Tax Board) por cualquier accion o inaccion en relacion a su caso de mantenimiento de hijos, usted tiene
derecho a solicitarle, a su agencialoca de mantenimiento de hijos, una resolucion de su queja.

Usted puede presentar una queja por escrito, completando el reverso de este formulario, o puede llamar a la agencia
local de mantenimiento de hijos.

IMPORTANTE: Su solicitud para la resolucion de su queja tiene que presentarse en un plazo de 90 dias, a partir de la
fecha en que supo, o debia haber sabido, acerca del tema de su queja.

Laagencialocal de mantenimiento de hijos tiene 30 dias, a partir de lafecha en que reciba su queja, para darle una
resolucion escrita de su queja, salvo que la agencialocal de mantenimiento de hijos necesite mas informacién o tiempo
pararesolver su queja. Laagencialoca de mantenimiento de hijos se pondrd en contacto con usted, si necesita més
informacion o tiempo para resolver su queja.

DERECHO A UNA AUDIENCIA ESTATAL:

Si laagencialoca de mantenimiento de hijos no le responde en un plazo de 30 dias, a partir de lafecha en que
reciba su queja, usted tiene derecho a solicitar una Audiencia Estatal ante un Juez de Derecho Administrativo.
IMPORTANTE: Su solicitud de una Audiencia Estatal tiene que presentarse en un plazo de 90 dias, a partir de la fecha
en que se quejo ala agencia local de mantenimiento de hijos.

Si laagencialocal de mantenimiento de hijos si le responde en un plazo de 30 dias, a partir de la fecha en que
presentd su queja, y usted no esta satisfecho/a con la resolucion de su queja o la respuesta de la agencialocal de
mantenimiento de hijos, usted tiene derecho a solicitar una Audiencia Estatal ante un Juez de Derecho Administrativo.
IMPORTANTE: Su solicitud de una Audiencia Estatal tiene que presentarse en un plazo de 90 dias, a partir de

la fecha en querecihid, por escrito, la respuesta a su queja, de la agencia local de mantenimiento de hijos.

Usted puede solicitar una Audiencia Estatal, por escrito, enviando un formulario de Solicitud de una Audiencia Estatal
(SHO001) ala Oficina de Audiencias Estatales, o puede llamar gratuitamente a la Oficina de Audiencias Estatales,

al 1-866-289-4714.

La Oficina de Audiencias Estatales |e informara la fecha, horay lugar de su Audiencia Estatal.

Si usted lo necesita, la Oficina de Audiencias Estatales |e proporcionard un/a intérprete o servicios para incapacitados
durante la audiencia.

IMPORTANTE: No todas las quejas pueden escucharse en una Audiencia Estatal.

LasAudiencias Estatales solamente se conceder an par a los siguientes asuntos:

Si una solicitud de mantenimiento de hijos se ha negado, o no se ha actuado sobre ella en el espacio de tiempo requerido.

Si se ha actuado sobre €l caso de servicios de mantenimiento de hijos, en violacién de unaley o norma federal o estatal,

0 de una carta de lineamientos del Departamento de California de Mantenimiento de Hijos, incluyendo los servicios para €
establecimiento, la modificacién o la gjecucion de érdenes y cuentas de mantenimiento de hijos.

Si los cobros de mantenimiento de hijos no se han distribuido, o se han distribuido o pagado incorrectamente, o la cantidad
de atrasos del mantenimiento de hijos, tal como lo ha calculado la agencialocal de mantenimiento de hijos, es inexacta.

Si hay una decision, por parte de la agencialocal de mantenimiento de hijos, para cerrar un caso de mantenimiento de hijos.

IMPORTANTE: Lossiguientes asuntos no pueden escucharse en una Audiencia Estatal:

L os asuntos de mantenimiento de hijos que tienen que tratarse por peticion, auto para fundamentar una accion o apelacion
en lacorte.

Una reconsideracion de cualquier orden de la corte, para €l pago de mantenimiento de hijos o de atrasos de

mantenimiento de hijos.

Una orden de la corte 0 una determinacidn equival ente de paternidad.

Una orden de la corte para e mantenimiento del/de la conyuge.

Determinaciones sobre la patria potestad (custodia) de los hijos.

Determinaciones sobre la visitacion de los hijos.

Qugjas de supuesto trato descortés por parte de un/a empleado/a de la agencia local de mantenimiento de hijos, salvo que tal
conducta haya resultado en una accidn o inaccion digna de audiencia.

SERVICIOS DE LA PERSONA MEDIADORA EN ASUNTOS DE INTERES PUBLI1CO (OMBUDSPERSON):

Toda agencialocal de mantenimiento de hijos tiene a su disposicién a una Persona Mediadora en Asuntos de Interés
Publico, para ayudarle alo largo del proceso de la resolucion de su queja o su Audiencia Estatal.

La Persona Mediadora en Asuntos de Interés Piblico puede ayudarle a obtener informacion en relacion a su queja, con el
fin de ayudarle a prepararse para su Audiencia Estatal.

IMPORTANTE: La Persona Mediadora en Asuntos de | nterés Publico no puede representarle en la Audiencia
Estatal, ni darle consejo legal.
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